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Certifica que el Sistema de Gestión del Servicio de Tecnologías de la 
Información adoptado por la organización 

 

LAUDE CANARIAS, S.L. 
 

Calle Antonio María Manrique, 3. Planta 2, Oficinas 4 y 6 
35011 Las Palmas de Gran Canaria 

 

Es conforme con los requisitos de la Norma  
 

UNE-ISO/IEC 20000-1:2018 
 

El Sistema de Gestión del Servicio de Tecnologías de la Información se 
aplica al siguiente alcance: 

 
 

Gestión de Servicios del ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento software (Análisis, Diseño, desarrollo, 
implantación, soporte, integración, monitorización, migración, automatización y optimización) y gestión de 
infraestructura en entornos cloud y no cloud según el catálogo de servicios vigente. 

Esperanza Martínez García 
Directora de Certificación 
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